El Servicio Municipal de Aguas estrena la primera oficina virtual de

Canarias
Todos los tramites, lecturas, consultas y problemas se pueden solventar desde hoy por
teléfono

La empresa concesionaria del Servicio Municipal de Aguas del Puerto de la
Cruz, aqualia, ha puesto a la ciudad turistica a la vanguardia de la gestion de servicios
publicos, con la creaciéon de un servicio virtual y permanente de atencion a los
ciudadanos, primero de sus caracteristicas que se implanta en Canarias. Con aqualia
contact nace un servicio de atencion al cliente via teleféonica, con un horario mas
amplio, facil y comodo de usar, que ahorrard a los ciudadanos pérdidas de tiempo y
desplazamientos. Desde hoy, las averias del Servicio Municipal de Aguas se pueden
solucionar llamado al nimero de teléfono 902136013. Para las lecturas, el nimero es el

902266026. Y para la atencion al cliente en general, hay que marcar el 902236023.

El servicio de averias de aqualia respondera de forma ininterrumpida, 24 horas al
dia y los 365 dias al afio. El servicio de atencion al cliente funcionara de 7 a 20 horas y
permitira realizar consultas y gestionar cualquier trdmite derivado de la prestacion del
servicio integral del agua: altas, bajas y cambios de titularidad, modificacion de datos,
domiciliacion de recibos, gestion de cobros, informacion y gestion de averias, entrega
de lecturas y todas las funciones que puedan derivarse de la atencion personalizada a

clientes.

El nuevo servicio aqualia contact, que a partir de ahora se implantara
progresivamente en el resto de municipios canarios que trabajan con esta empresa del
Grupo FCC (Ingenio, Galdar, Giiimar, Tegueste, Candelaria, etc.), fue presentado ayer
en el Ayuntamiento portuense por el alcalde, Marcos Brito, quien estuvo acompanado
del delegado en Canarias de aqualia, Higinio Martinez; el jefe de servicio de la
compafiia en el Puerto de la Cruz, Braulio Dominguez, y el jefe de servicio de aqualia

contact, Vicente Lafuente.

El alcalde expres6 su satisfaccion "por ver que una empresa concesionaria se esmera y
progresa con la aplicacion de nuevas tecnologias para prestar un mejor servicio a los

administrados". Ademas, Brito destacd la voluntad de colaboracién que siempre



demuestra aqualia y afirmé que el Servicio Municipal de Aguas "funciona bastante bien.
Esperamos -agrego- poder decir pronto lo mismo del servicio de saneamiento recién

iniciado".

El delegado regional de aqualia hizo énfasis en la labor de mejora continua en la
calidad del servicio y de la atencidn a los clientes. Higinio Martinez aclar6é que aqualia
contact "es un plus, no una disminucion de servicios, ya que las oficinas seguirdn

abiertas al publico como hasta ahora".

La empresa concesionaria iniciara en los proximos dias una campaia
informativa para dar a conocer el nuevo servicio a todos y cada uno de sus clientes en el
Puerto de la Cruz. Vicente Lafuente destacdé que la inversion del proyecto aqualia
contact a nivel nacional supera los 2 millones de euros. Explicé que el servicio llegara a
9 millones de habitantes de 65 ciudades de toda Espafia, "con la particularidad de que la
atencion es directa y personalizada, mediante un equipo de 56 agentes telefonicos

especializados por zonas y centralizados en una sede en Madrid".

Segun los promotores, aqualia contact es el resultado de aplicar la tecnologia
mas avanzada en comunicaciones a la calidad de atencion al cliente. "Este es un paso
mas en la filosofia de cercania y compromiso de aqualia", resalté Lafuente, quien
destac6 que su empresa es la Unica del sector presente en todas las comunidades

espafiolas y con el 32% del mercado nacional del sector privado del agua.



